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Altalanos informacié

A Turul-Vadfarm Kft. kozvetitdként mikddik, nem pedig vadaszatszervezéként. A
foglaldssal On felhatalmazza a céget arra, hogy szerzdédést kdssén a magyar
vadaszterulettel, és szUkség esetén szdllodai szobakat vagy reptéri transzfereket
foglaljon.

A webdaruhaz GUzemeltetdjének neve: Turul-Vadfarm Kift.
Cégjegyzékszama: 13 09 199965

Székhelyének cime: 2700 Cegléd, Piszke utca 54.
Addszama: 26746733-1-13

E-mail cime: turulvadfarm@gmail.com
Telefonszama: +36 70 278 2234

Foglalasok

Amikor megkapjuk az On irdsos (postai/fax/ e-mail) foglalasat, szerzédést készitunk,
amely tartalmazza a vadfajt, a datumokat, a vadaszterulletet, a szallast, az arat és
egyéb feltételeket. A foglalas csak akkor kotelezd érvényld mindkét fél szamara, ha
On aléirja a szerz6dés masolatat, amelyet visszajuttat a Turul-Vadfarm Kft-nek,
és az eldirt elbleget is megkaptuk.



Garancia kizarasa

A Turul-Vadfarm Kft. nem vallal felel6sséget, ha az ugyfél nem tudja vagy nem
sikerul elejteni az altala lefoglalt vadfajt. A Turul-Vadfarm Kft. mindent megtesz
annak érdekében, hogy ez lehetséges legyen ugyfelei szamara, de a sikerre nem
vallal garanciat.

Vadaszati dokumentumok

A szerz6dés alairdsakor a Turul-Vadfarm Kft. biztosit Onnek dokumentumokat a
fegyverek behozatalardl, valamint Jdtmutatast a vadaszterulet eléréséhez. A
vadaszati engedélyt és biztositast, amelyeket a Turul-Vadfarm Kft. intéz, valamint a
lefoglalt tréofeak listajat a vadaszteruleten kapja meg. Az EU-n  kivdli
allampolgaroknak sajat maguknak kell a fegyverbeviteli engedélyért folyamodniuk
a hataron, a Turul-Vadfarm Kft. altal kuldétt meghivo és nyilatkozat segitségével.

Szamla és fizetési feltételek

Az On altal elejtett vadak és igénybe vett szolgaltatasok a |6vési listan szerepelnek.
Ennek alairasaval On elfogadja, hogy a lista helyes, és ez képezi a szamla alapjat.
A Kimaradt lovések és a nem elejtett, lefoglalt vadfajok okai szintén a vadaszati
jelentésben szerepelnek.

Az On részérdl minden panaszt a vadaszati jelentésben kell régziteni, kilénben
azokat nem fogadjuk el.

A tréfeak arat a vadaszteruleten mért suly vagy tdmeg alapjan szamitjuk, 24 éraval
a tisztitas utan. Ez a trofealistaban lesz rogzitve, és mind a vadaszszervez6, mind az
ugyfél alairja. A trofea aranak kiszamitasahoz hasznalt sdly vagy tomeg vitas
esetekben a Trofeaértékeld Bizottsag altal kerul megallapitasra, és ez kotelezd
érvényl mind az ugyfél, mind a Turul-Vadfarm Kft. szamara.

A fizetés a vadaszteruleten kozvetlenul a Turul-Vadfarm Kft. képvisel6jének, vagy
késébb banki atutalassal torténhet. A szamla eurdban lesz kiallitva. Az eléleg
o0sszege levonasra kerul a végodsszegbdl. A Szolgaltatd a szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére els6sorban el6reutalast, illetve elblegfizetést
biztosit. Az elélegfizetés online fizetési szolgaltaton (Barion) keresztll torténik.
A bankkartyas fizetés lehetésége nem minden esetben érheté el.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellUgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.
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Jogi felel6sség

A Turul-Vadfarm Kft. felelés a vadaszat megtervezéséért és a szallas lefoglalasaért,
a vadaszterulet kivalasztasaért, valamint a vadaszati ajanlatok helyes leirasaért a
kikuldéskor. A Turul-Vadfarm Kft. azonban semmilyen koérulmények kozdtt nem
vallal felel6sséget a vadaszat sikeréért vagy sikertelenségéért. Ha rossz idéjaras
vagy a hivatasos vadasz hibaja miatt nem tud I&vést leadni, az eléleg visszautalasra
kerul banki atutalassal, levonva az addig nyujtott szolgaltatasok dijat.

Minden panaszt a helyszinen kell jelezni, és kérni kell azok orvoslasat. Ha nem kap
segitséget ebben az ugyben, a panaszokat fel kell jegyezni a troéfealistara.
A vaddszat utan a tréfealistan nem szerepld panaszokat nem fogadjuk el. Minden
igényt irasban kell benyujtani a Turul-Vadfarm Kft-nek a vadaszat végét kovetd
négy héten belul.

Lemondas

A vadaszatot aldirt szerzédés esetén nem szabad indokolatlanul lemondani. Ha
meégis szukséges, a lemondas az aldabbiak szerint lehetséges:

Amennyiben az eléleget a szerzédés szerint medfizették, a lemondas
a) dijmentes, ha a vadaszat elétt legalabb 30 nappal érkezik.

b) Az el6leg 50%-a kerul visszatéritésre, ha a lemondas 30-9 nappal a
vadaszat kezdete elétt érkezik (a fent emlitett Uzekedési id6szakban és
hajtovadaszatok esetében az értesitési idé 60-31 nap).

c) Az elbleg teljes 0sszege elveszik, ha a lemondas a vadaszat kezdete elbtt
8 nappal érkezik, vagy ha a vadasz nem jelenik meg (az Uzekedési
id6szakban és hajtévadaszatoknal ez az idészak 30 nap).

Ha a szerz6édés szerint nem szukséges el6leg, akkor a lemondasi dij
vadaszonként 200 euro, amely tartalmazza a vadaszati engedély és a
magyar hatésagok altal biztositott biztositas, valamint a Turul-Vadfarm Kift.
adminisztrativ koltségeit.

Nagy vadaszcsoportok esetén, példaul vaddisznéhajtasnal és
facanvadaszatoknal, kulon lemondasi megallapodas kdthetd.

A Turul-Vadfarm Kft. visszatériti az eléleget a vadaszvendégnek, a fent
emlitett levonasokkal, vagy — ha a vendég ugy kivanja — azt a kovetkezé
Mmagyarorszagi vadaszat el6legeként megtartjak.
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Vadaszut-lemondasi biztositas

Eléfordulhat, hogy egy lefoglalt utazast szukséges lemondani. Ez nemcsak
kellemetlenséget okoz, hanem koéltséges is lehet, mivel bizonyos vadfajokra
sz6l6 vadaszatokat rovid idén beldl nehéz Ujbdl értékesiteni. Emiatt
vildgszerte magasak a lemondasi dijak.

Mivel a vadaszat araban nincs benne lemondasi biztositas, azt javasoljuk,
hogy sajat biztonsaga érdekében kdssdn biztositast az esetleges magas
lemondasi koltségek fedezésére. Ezt a biztositast a vadaszati szerzddés
alairasakor kotheti meg a kért dij befizetésével, igy védelmet élvez a
lemondas esetén felmeruld koltségek ellen.

Ha érdeklédik a biztositas részletei irant, kérjuk, igényeljen részletes
tajékoztatd anyagot télunk.

Vadaszat id6 el6tti megszakitasa

Ha a vendég barmilyen okbdl megszakitja a vadaszatot, az 6sszes szervezési
koltséget ki kell fizetnie. Ebben az esetben minden tovabbi koltséget, mint
példaul a foglalasok modositasa, transzferek, szallodai koéltségek stb., az
ugyfélnek kell viselnie.

Joghatésag

Amennyiben a felek nem tudjak baratsagos Uton rendezni az esetleges vitakat,
mindkét fél koteles elfogadni a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
MUkodd Valasztottbirdsag déntését.

Békélteto testuletekkel kapcsolatos tajékoztatas

A fogyaszto jogosult arra, hogy a Szolgaltatoval szemben felmerllé fogyasztoi
jogvitajaval békéltetd testulethez forduljon.

A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a felek kozotti
egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig dontést hozzon a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségtakarékos érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Szolgaltatd a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuikddési kotelezettséget
vallal.

A fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testuletek
elérhetéségei az aldbbi linken érheték el: https://www.bekeltetes.hu
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A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet

Pest Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefon: +36 (1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://omkik.hu/bekelteto-testulet

Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot hozott létre, amelyen
keresztul a fogyasztdk és a kereskeddk birdsagi eljarason kivul rendezhetik vitas
ugyeiket.

Az ODR platform elérheté az alabbi linken: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Segélyhivoszam

Ha utazasa vagy vadaszata soran barmilyen probléma merllne fel, kollégaink
telefonon mindig elérheték. Hivja a +36702782234 vagy +36707025415
telefonszamot. Munkaidén kivul hasznalja a szerzdédésben feltUntetett
segélyhivoszamot, amelyet a Turul-Vadfarm Kft. biztosit.
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